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Globale Zukunftssicherheit
statt Zentralismus im Anlagenbau

Der deutsche Chemieriese Henkel unterhélt hunderte Produktionsstandorte rund
um die Welt. Standig werden irgendwo Produktionsanlagen geplant, gebaut,
erweitert und modernisiert. Fiir Mittel- und Osteuropa werden diese Aktivitaten
von Wien aus koordiniert. Um den Experten eine Grundlage fiir effiziente
Zusammenarbeit und dariiber mit aktuellem Datenmaterial eine einheitliche
Arbeitsgrundlage zu geben, fiihrte Henkel Wien mit Unterstiitzung der DPS
Software GmbH modernes Produktdatenmanagement mit SolidWorks Enterprise
PDM ein. Dadurch kénnen die {iber die einzelnen Standorte verstreuten Mitarbeiter
ohne Effizienzverlust zu einem virtuellen Team zusammengefasst und das zentrale
Kompetenzzentrum in Wien aufgeltst werden.

Autoren: Luzia Haunschmidt
und Ing. Peter Kemptner / x-technik

Dixan, Fewa, Glem Vital, Gliss Kur, Locti-
te, Pattex, Persil, Schwarzkopf, Taft, So-

Am Henkel-Standort Wien werden die
verschiedensten Produkte abgefuillt.

mat, Fa und WeiBer Riese sind Marken, die
man in jedem Haushalt kennt. Was haben sie
miteinander und mit Disseldorf zu tun? Sie
alle sind Produkte von Henkel, einem inter-
nationalen Chemiekonzern mit Hauptsitz in

Diisseldorf und Standorten auf dem gesam-
ten Erdball. Vom Standort Wien aus werden
die Markte Mittel- und Osteuropa betreut,
von hier aus werden auch die Produktions-
betriebe in dem gesamten Raum betreut, in
denen verschiedene Produkte der umfang-
reichen Palette erzeugt werden.

.Bis dato gibt es in Wien ein technisches
Kompetenzzentrum fir Mittel- und Osteuro-
pa“, berichtet Josef Orban, Leitung Supply
Chain Management bei Henkel. ,Mittlerwei-
le ist die Kompetenz so weit in die LAnder
transferiert, dass die dortigen Kompetenz-
trager weitgehend selbststndig agieren
kénnen." Gerade das legt jedoch auch den
Wunsch nach Werkzeugen nahe, mit denen
die Zusammenarbeit der einzelnen Exper-
ten ber entfernte Standorte hinweg &hnlich
problemlos funktionieren kann, wie das bis-
her innerhalb eines einzigen Geb&udes und
einer Abteilung méglich war.

Zukunft braucht Herkunft

Eine der Aufgabenstellungen ist die Planung,
Betreuung und Instandhaltung der Produk-
tionsanlagen, die aus unterschiedlichen
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Beziehung. <<

~> Die erfolgreiche Einfuhrung von
SolidWorks® Enterprise PDM bei Henkel ist das
logische Ergebnis eines partnerschaftlichen

Ing. Niko Neskovic, Geschéaftsfiihrer der DPS Software GmbH.

Anlagenteilen fiir die jeweiligen Produkti-
onszwecke zusammengestellt und in meist
vorhandenen Raumlichkeiten installiert wer-
den. Wo Aufgabenstellungen und Verfahren
Uber langere Zeitrdume gleich bleiben, ist
es naheliegend, auf Unterlagen bereits be-
wéhrter Installationen zuriickzugreifen und
das Rad nicht neu zu erfinden. Das stellte
sich jedoch wegen der Heterogenitat der
Daten als gar nicht so einfach heraus. ,An-
gesichts der Uber hundertjahrigen Unter-
nehmensgeschichte gibt es Zeichnungen,
die noch mit dem Federstiel angefertigt
wurden®, berichtet Josef Orban. ,Fiir eine
neue FlUssigproduktionsanlage in Russland
— keineswegs die erste derartige Anlage im
Henkel-Konzern, forderte ich Zeichnungs-
unterlagen der Ausmischanlagen an und

erhielt sie in Form einer Blaupause aus dem
Jahr 1968.“ Die Anlagenplaner empfanden
das versténdlicherweise nicht als sehr be-
friedigend, ebenso wenig wie die Tatsache,
dass in der Vergangenheit bestimmte Teile
des Wissens ausschlieBlich in den Kép-
fen heute bereits pensionierter Mitarbeiter
aufbewahrt wurde, was eine Nachvoll-
ziehbarkeit oder Wiederholbarkeit friiherer
Entwicklungen und Entscheidungen vdéllig
unmdéglich macht.

Bereits 2002 war das Kompetenzzentrum
Wien fir die Anlagenplanung auf 3D-Mo-
delling mit SolidWorks umgestiegen, mit
dem Henkel inzwischen weltweit arbeitet.
Erfasst werden nicht nur die Gesamtan-
lagen inklusive Anlagenteilen, die -

Henkel CEE ist Marktfiihrer bei Haarkosmetik und Kleb-
stoffen sowie Oberflachentechnik und hélt eine Top-Posi-
tion mit Wasch-, Reinigungsmittel- und Kosmetikmarken.

www. automation.at
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MICRO-EPSILON

-~ MIT ABSTAND

DER BESSERE WEG

KONFOKAL-
CHROMATISCHE
WEGSENSOREN

= Nanometer-Auflosung

= Winziger konstanter
Messfleck ab 7 um

= Fiir alle Oberfldchen,
auch fiir Spiegel & Glas

= Einseitige Glasdickenmessung
= Miniatursensoren

DIGITALE LASER
WEGSENSOREN

= GroBtes Sensorprogramm weltweit

= Messbereiche von 2 bis 1000 mm
= Modelle mit integriertem Controller

= Von Low-Cost Einstiegsmodellen bis
zur hochprazisen Spitzenklasse

= Echtzeit-Anpassung an wechselnde
Oberflachen (RTSC)

gensor-+Test Niirnberg
18.05. - 20.05.2010
Halle 12 / Stand 12-219

www.micro-epsilon.de

MICRO-EPSILON

94496 Ortenburg / Germany
Tel. +49 85 42/168-0
info@micro-epsilon.de
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Vorteile von SolidWorks Enterprise PDM

Einfach zu implementieren und zu verwenden.

= Skalierbar, damit Konstruktionsteams jeder GroBe und von
jedem beliebigen Standort aus sicher auf Daten zugreifen
kénnen.

= Weltweit nutzbar, damit Unternehmen Daten an mehreren
Standorten verwalten kénnen und die Dateien dabei
automatisch an jedem Standort repliziert werden.

= Automatisiert, um Workflow-Prozesse zu unterstitzen, wie etwa
technische Anderungsvermerke (Engineering Change Notice,
ECN) und technische Anderungsanweisungen (Engineering
Change Orders, ECOs) mit flexibler Benachrichtigung.

= Kompatibel, um die Integration und Konnektivitat mit MRP-
(Materials Requirements Planning) und ERP- (Enterprise
Resource Planning) Systemen zu unterstltzen.

= Zuverlassig dank Bereitstellung umfassender Protokolle zur
Erfillung behdrdlicher Auflagen zur Berichtlegung.

D T 0 S P Y

Durch die Einfiihrung von SolidWorks® Enterprise PDM konnte Henkel die
auf die einzelnen Standorte verstreuten Mitarbeiter ohne Effizienzverlust
zu einem virtuellen Team zusammenfassen.

bereits von Lieferanten als Modelle zur Integration angelie-
fert werden, sondern auch die Gebaudedaten. ,Bereits diese
Lésung kann nicht nur zeichnen, sondern zum Beispiel auch
Daten sehr komfortabel archivieren”, sagt Josef Orban. ,Aller-
dings reichten unsere Anforderungen an ein System flr das
unternehmensweite Management von Produktdaten sehr weit
Uiber die Mdglichkeiten des kostenlosen Add-on hinaus.” Ganz
klar war etwa das Erfordernis, sdmtliche Projektdaten in un-
terschiedlichen Datenformaten aus allen erdenklichen Quellen
zu gemeinsamen Akten zusammenzufihren. Auch die ,Auto-
matisierte Anlage” und das Mitflhren einer Versionierung sind
flr Henkel unverzichtbar. Einerseits soll die Dokumentation bei
Zugriffen sofort vollsténdig und in allen Teilen aktuell vorliegen,
andererseits ist es oft wichtig, die Historie nachvollziehen zu
kdénnen.

Entscheidung fiir offenes PDM-System

Die Einfiihrung eines PDM-Systems ist mit einer Investition ver-
bunden, an der die eigentliche Softwarelizenz nur den gerings-
ten Anteil ausmacht. Erste Aufgabe und gréBte Investition ist
die Einpflege des umfangreichen, heterogenen Datenbestan-
des zum Aufbau einer allgemein verwendbaren Produkt- oder
Projektdatenbasis. Zudem mussten bei Henkel erst die Hard-
warevoraussetzungen geschaffen werden. Zwar gab es zahl-
reiche ,Henkel-Server” und ,Arbeits-Server” flir die Produkti-
on, aber keinen freien Raum fir die Sammlung umfangreicher
CAD-Daten. ,Dazu mussten wir erst eine entsprechende IT-Inf-
rastruktur aufbauen, inklusive der Hardware mit ausreichender
Sicherheit gegen Datenverlust", sagt Josef Orban.

Wichtiges Kriterium bei der Auswahl des entsprechenden Soft-
wareproduktes war flr Josef Orban die technologische Offen-
heit in mehreren Richtungen. ,Einerseits muss es moglich sein,
3D-Konstruktionsdaten aus unterschiedlichen CAD-Systemen
zu Ubernehmen und auf einfache Weise mit Dokumenten je-
der Art zu verknipfen®, beschreibt er seine diesbezliglichen
Anforderungen. ,Andererseits ist es wichtig, dass Mitarbeiter
unterschiedlicher Qualifikation und Muttersprache ohne lange
Einarbeitungszeiten sicher in dem System navigieren kénnen.”

Beide Forderungen fand Josef Orban in der Datenmanage-
ment-Software SolidWorks® Enterprise PDM von Dassault
Systems erfilllt. ,Es handelt sich um die einzige PDM-L&sung
auf dem Markt, die vollstindig in Windows® Explorer integriert
ist", erklart Laszlo Nemeth, Regional Sales Manager bei der
DPS Software GmbH, die als lokaler Partner von SolidWorks
Henkel mit dieser Losung ausstattete und weiterhin betreut.
JAlle PDM-Funktionen kénnen daher wahlweise Uber die ver-
traute Windows Explorer-Benutzeroberflache oder Uber das
CAD-System ausgefiihrt werden, was die Lernkurve erheblich
verklrzt und die Schulungsanforderungen reduziert.” Neben
solchen technischen Vorteilen spielte auch das Lizenzschema
eine Rolle, bei dem im Gegensatz zum ebenfalls betrachteten
Mitbewerbsprodukt nicht nach Named Users, sondern nach
Concurrent Users, also gleichzeitigen Zugriffen berechnet
wird.

Sukzessive Einfiihrung erspart Sorgen

Eingefiihrt wurde das System zunachst nur am Standort Wien,
und hier lauft seither der Aufbau des Daten-Grundstocks.
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SERIE I: PRODUKT

-~ Bei SolidWorks® Enterprise PDM
handelt es sich um die einzige PDM-
L&sung auf dem Markt, die vollstandig in
Windows® Explorer integriert ist. <-

Laszlo Nemeth, Regional Sales Manager bei der DPS Software GmbH.

Mittlerweile wurden 80 Prozent der Daten
transferiert. Véllig unproblematisch gestaltet
sich dabei die Ubernahme der elektronisch
erzeugten Daten, unabhangig davon, aus
welchem CAD-System sie stammen. ,Gro-
Be Teile des Datenbestandes sind allerdings
in 2D%, sagt Herr Skarabella, bei Henkel flr
CAD und PDM-Umsetzung zusténdig. ,Das
macht die Integration bestehender Pléne in
3D-Werksplane nicht immer einfach. In man-
chen Féllen ist auch eine Nachmodellierung
existierender Zeichnungen unumgénglich.”
Im Anschluss folgt die Zusammenfihrung
der CAD-Daten mit Sekundérinformationen
zu gemeinsamen Akten.

In der nachsten Ausbaustufe erfolgt die
Ausweitung des Systems auf die Standorte
in den osteuropdischen L&ndern, in weite-
rer Folge eventuell weltweit. ,Dazu ist die
berechtigungsgesteuerte Absicherung des
Datenbestandes gegen unerwiinschte Ma-
nipulationen oder irrtimliche Modifikationen
fir Henkel von groBer Bedeutung®, weil
Selcuk Alsan-Kure, Technischer Leiter PDM/
ERP bei DPS Software GmbH. ,Dazu gehort
auch, dass unterschiedliche Versionen nicht
getrennt, sondern in einer gemeinsamen Da-
tei gehalten werden. Das hilft Irrtimer durch

Bezug auf veraltete Versionen zu vermeiden,
die weitreichende Folgen haben kénnten.”

Die Vereinheitlichung aller Vorg&nge rund um
die Anlagenplanung ist nur eines der Ziele
der Umstellung auf SolidWorks® Enterprise
PDM samt Schnittstelle zu SAP R/3 fir die
Integration auch kaufménnischer Vorgénge.
Parallel zur PDM-Einfihrung l8uft an einem
Standort in Polen fur die geplante Umstel-
lung der Wartung und Instandhaltung ein
Probebetrieb zur Evaluierung eines Mainte-
nance-Systems. Auch dieses System soll in
weiterer Folge auf die Datenbestande aus
dem PDM-System zurlickgreifen. Wichtig ist
daher fir Henkel die Skalierbarkeit der Soft-
warelésung. Immerhin werden im Endaus-
bau mehr als 1.000 Mitarbeiter direkt Daten
im System bearbeiten.

.Das Unternehmen Henkel hat sich ge-
wandelt. Noch vor wenigen Jahren war die
Herkunft des traditionsreichen Familienbe-
triebes an Methoden und spontanen Ent-
scheidungen einzelner Vorstandsmitglieder
erkennbar“, berichtet Josef Orban. ,Heu-
te entspricht bei Henkel auch der interne
Workflow dem des weltumspannenden, mo-
dernen GroBkonzerns. Die Einflhrung von

Anwender

Henkel CEE ist Marktflihrer bei Haarkos-
metik und Klebstoffen sowie Oberfla-
chentechnik und hélt eine Top-Pasition
mit Wasch-, Reinigungsmittel- und Kos-
metikmarken. Das Unternehmen tragt die
Verantwortung fir 32 Lander in Mittel- und
Osteuropa und Teilen Asiens und realisier-
te im Jahr 2009 mit rund 9.500 Mitarbei-
tern einen Umsatz von EUR 2,230 Mrd..
Henkel hat drei weltweit tatige Unterneh-
mensbereiche: Wasch- / Reinigungsmittel,
Kosmetik / Korperpflege und Adhesive
Technologies. Die Henkel Central Eastern
Europe (CEE) mit Sitz in Wien hat zusétz-
lich eine der modernsten Produktionsstét-
ten fir Waschmitte! beheimatet.

Henkel Central Eastern Europe GmbH
Beteiligungsverwaltung GmbH
ErdbergstraBe 29, A-1030 Vienna

Tel. +43 1-71104-0

www.henkel.at

SolidWorks® Enterprise PDM ist ein weiterer
wichtiger Schritt in diese Richtung. Dass wir
diesen Schritt erfolgreich gehen konnten, ist
nicht zuletzt das logische Ergebnis der part-
nerschaftlichen Beziehung mit DPS.*

DPS Software GmbH
Meidlinger HauptstraBe 15/22
A-1120 Wien, Tel. +43 1-815-1665
www.dps-software.at
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